Omavalvontasuunnitelma

Perustuen Valviran 15.5.2024 voimaan tulleeseen maaraykseen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja
seurannasta. Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja julkaistu 18.7..2024 Psykoterapiapalvelu
Ullamaijan kotisivuilla. www.mikkelinpsykoterapia .com. Sen lisdksi omavalvontasuunnitelma on
tulostettuna kappaleena nahtavilla palveluntuottajan toimitilassa. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta vastaava henkil6 on palveluntuottaja Ulla Valtonen/
Psykoterapiapalvelu Ullamaija (Y-tunnus 2484472-6). Palveluntuottajan kdyntiosoite on Kauppakatu 25 B 13,
78200 Varkaus. Sahkopostiosoite ullamaija@varkaudenpsykoterapia.com. Puhelin 0440 864959.
Palveluyksikén yhteystiedot ovat ndhtavissa Psykoterapiapalvelu Ullamaijan kotisivuilla ja Kelan
palveluntuottajahaussa. Palveluntuottaja vastaa yhteydenottoihin viiveetta ja pitda huolen siita, etta
asiakkaat saavat kaiken tarvitsemansa tiedon ajantasaisesti.

Omavalvontasuunnitelma kattaa psykoterapian, yksilotyonohjauksen. Palveluja toteutetaan joko toimitilassa
lasna ollen tai etdayhteydella. Osa tyonohjauksista ja koulutuksista toteutetaan sopimuksen mukaan palvelun
tilaajan toimitiloissa. Palveluja tuotetaan seka Kelan kuntoutuspsykoterapioina, ettad suoraan asiakkaille
omakustanteisesti. Palvelut toteutuvat padsaantoisesti Varkauden alueella. Palveluntuottajalla ei ole
henkilostoa.

Palveluille asetetut laatuvaatimukset liittyvat palveluntuottajan ammattitaitoon ja palvelunkayttdjien
tyytyvaisyyteen saamaansa palveluun. Palveluntuottaja varmistaa oman ammattiosaamisensa laadun
tyonohjauksen, kouluttautumisen ja itsesta huolehtimisen keinoin. Palvelunkayttajien saamaa hyotya
seurataan terapiamittareiden, itsearviointien ja keskustelujen avulla. Tydnohjauksissa ja koulutuksissa laatua
seurataan kerdamalla osallistujilta palautetta.

Palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuus on varmistettu ja toimitila on siisti, rauhallinen ja turvallinen.
Yksityisyydesta ja danieristyksesta on huolehdittu. Toimitilassa oleva irtaimisto on hyvakuntoista ja
ergonomialtaan psykoterapiaan soveltuvaa. Palveluntuottajalla on toimintaan kuuluvat vakuutukset.
Palveluntuottaja kdyttdd manuaalista kirjausta ja huolehtii tietosuojasta kaikessa asiakastietojen kasittelyssa
ja kirjaamisessa. Psykoterapiapalvelu Ullamaijassa asiakastietoja kasittelee ainoastaan ammatinharjoittaja
itse.

Palveluyksikoén asiakas on aina mukana tydskentelyn sisallon suunnittelussa kuten hoitosuunnitelman teossa
ja myos tuloksellisuuden arvioinnissa. Jos asiakas ilmaisee tyytymattomyyttdaan johonkin seikkaan,
palveluntuottaja ottaa asian valittdmasti selvitykseen ja myds informoi asiakasta hanen kaytettavissdan
olevista oikeusturvakeinoista. Palveluntuottaja kdy mahdolliset muistutukset heti ldpi ja tekee tarvittavat
korjaukset toimintaansa.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan suostumuksella tarpeenmukaista yhteisty6td muiden asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa esimerkiksi yhteistapaamisten muodossa.
Palveluntuottaja myo6s ohjaa ja tukee asiakasta tarpeenmukaisten muiden palveluiden pariin.
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